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En bref...

3 nouveaux clients en 2025
► ICDC
► DSIA
► Leviia

4 POC en cours

Essor du 24 / 7
► 5 clients déjà conquis
► D’autres contrats en discussion

1ère formation partenaires réalisée
► Initiation fonctionnelle à Canopsis    
► Découverte du partenariat commercial   

3 formations certifiantes en développement
► Disponibles au 1er trimestre 2026
► 2 niveaux : Administrateur et Expert

Présent au
catalogue UGAP



7 / 5 24 / 7

  Périmètre : 1 plateforme Canopsis (production)

  Assistance téléphonique

  Nombre d’incidents sur la période Illimité Illimité

  Disponibilité de l’assistance 7 x 5 24 x 7

  Délai d’intervention 2h 2h

  Mise à disposition des mises à jour (hors installation) et maintenance

  Support N2 et N3

  Nombre de comptes clients Contractuel

  Interface de déclaration et de gestion des incidents

  Réponse en français et en anglais

  Responsable technique dédié

Illimité Illimité

8 x 5 24 x 7

2h 2h

Contractuel Contractuel

CANOPSIS PRO 8 / 5
HO

CANOPSIS PRO 24 / 7
HO + HNO

Actualité businessActualité businessActualité business
Refonte des offres Canopsis Pro
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Continuité de service et réactivité indispensables aux SI critiques

Accès direct à des ingénieurs experts pour gérer les situations critiques en HNO

Réduction du temps d’indisponibilité et protection de vos SLA

Sérénité des équipes internes grâce à un relais d’expertise permanent

Pourquoi choisir l’offre 24/7 ?

Votre hypervision fonctionne 24/7 ?
Votre support doit l’être aussi !
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Intégration Consulting Formation Développements
supplémentaires

Gestion
de projet

Services complémentaires

Pensez aux carnets de 100 à 700 tickets 
crédits-temps pour vos prestations !
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3 formations certifiantes

Formation Expert Canopsis
2 jours

Formation Administrateur Canopsis
5 jours

Formation accélérée Expert Canopsis
5 jours
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Studio templates

Jetons d’authentification externe

Alias

Notifications - Filtres d’événements et de la remédiation

Diffusion de messages

Connecteur Grafana

Nouveautés fonctionnelles

https://www.canopsis.fr/grafana/
https://www.canopsis.fr/diffusion-de-messages/
https://www.canopsis.fr/notifications/
https://www.canopsis.fr/systeme-d-alias/
https://www.canopsis.fr/jetons-d-authentification-externe/
https://www.canopsis.fr/studio-templates/
https://www.canopsis.fr/studio-templates/
https://www.canopsis.fr/jetons-d-authentification-externe/
https://www.canopsis.fr/systeme-d-alias/
https://www.canopsis.fr/notifications/
https://www.canopsis.fr/diffusion-de-messages/
https://www.canopsis.fr/grafana/
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Enrichissement - Données externes et traçabilité

Bac à alarmes - Recherche avancée et filtrage rapide

Remédiation - Politique de retry des remédiations en échec

Thèmes graphiques - Refonte complète des jeux de couleurs

Évolutions fonctionnelles

https://www.canopsis.fr/enrichissement/
https://www.canopsis.fr/tracabilite-des-enrichissements/
https://www.canopsis.fr/bac-a-alarmes/
https://www.canopsis.fr/remediation/
https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
https://www.canopsis.fr/enrichissement/
https://www.canopsis.fr/bac-a-alarmes/
https://www.canopsis.fr/remediation/
https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
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Gestionnaire de jobs

https://www.canopsis.fr/gestionnaire-de-jobs/
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Statut d’entité inconnu
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Modèle de commentaire

http://canopsis.fr/modele-de-commentaire/
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Thèmes graphiques :

Refonte des fenêtres modales

https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
http://canopsis.fr/modele-de-commentaire/
http://canopsis.fr/modele-de-commentaire/
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Ticketing : Gestion des statuts par

interrogation d'API externe

https://www.canopsis.fr/ticketing/
https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
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Patterns : Optimisateur de filtres

https://www.canopsis.fr/filtres-patterns/
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Patterns : Aide à la rédaction - IA

https://www.canopsis.fr/filtres-patterns/


Zoom sur l’IA
Roadmap 2026 -2028Roadmap 2026 -2028Roadmap 2026 -2028

Chatbot - Aide à la recherche pour les pilotes

Cycles et anomalies

Corrélation automatique

Expérience du pilotage

Typage des alarmes

Apprentissage sources de données

Scénarios de crise

https://www.canopsis.fr/chatbot-assistant-ops/
https://www.canopsis.fr/chatbot-assistant-ops/
https://www.canopsis.fr/cycles-et-anomalies/
https://www.canopsis.fr/correlation-automatique/
https://www.canopsis.fr/experience-du-pilotage/
https://www.canopsis.fr/typage-des-alarmes/
https://www.canopsis.fr/apprentissage-sources-de-donnees/
https://www.canopsis.fr/scenarios-de-crise/
https://www.canopsis.fr/cycles-et-anomalies/
https://www.canopsis.fr/typage-des-alarmes/
https://www.canopsis.fr/experience-du-pilotage/
https://www.canopsis.fr/correlation-automatique/
https://www.canopsis.fr/apprentissage-sources-de-donnees/
https://www.canopsis.fr/scenarios-de-crise/
https://www.canopsis.fr/chatbot-assistant-ops/
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Mikaël MOURCIA
CTO
mmourcia@capensis.fr
06 73 47 97 17

Technique
Julien NYCZ
Responsable Technique
jnycz@capensis.fr
07 82 97 39 52

Armand DISSAUX
Responsable d’Agence
adissaux@capensis.fr
06 72 48 13 12

Commerce
Edouard HUAULT
CEO
ehuault@capensis.fr
06 03 24 19 06

Claire-Marie MOUNIER
Responsable Communication
cmounier@capensis.fr
06 70 61 40 56

Communication

Merci de votreMerci de votre
participation !participation !
Merci de votre
participation !
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