CANOP'TOUR g%

CQNOPSIS

Open Source Hypervision

Jeudi 12 mars 2026



Bienvenue au
1*" Canop’Tour !




P Présentation et tour de table
P Actualité business

o P Retex mise en place
Sommaire

» Roadmap 2026 -2028
» Table ronde

» Retex bilan d'utilisation



Actualité business
En bref...

[fb 3 nouveaux clients en 2025 OO 1ere formation partenaires réalisée
» ICDC » Initiation fonctionnelle a Canopsis
» DSIA » Découverte du partenariat commercial
» Leviia

OO 3 formations certifiantes en développement
@ 4 POC en cours » Disponibles au 1er trimestre 2026

» 2 niveaux : Administrateur et Expert
@ Essordu24 /7 P

» 5 clients déja conquis ] Présentau
» D’autres contrats en discussion catalogue UGAP




Actualité business
Refonte des offres Canopsis Pro

CANOPSISPRO8/5 CANOPSISPRO 24 /7

HO HO + HNO
Périmeétre : 1 plateforme Canopsis (production) v v
Assistance téléphonique v v
Nombre d’incidents sur la période Illimité Illimité
Disponibilité de I'assistance 8x5 24 x 7
Délai d’intervention 2h 2h
Mise a disposition des mises a jour (hors installation) et maintenance v v
Support N2 et N3 v v
Nombre de comptes clients Contractuel Contractuel
Interface de déclaration et de gestion des incidents v v
Réponse en francais et en anglais v v/

Responsable technique dédié v v/




Actualité business
Pourquoi choisir 'offre 24/7 ?

p Continuité de service et réactivité indispensables aux Sl critiques
P Accesdirect a desingénieurs experts pour gérer les situations critiques en HNO
P Réduction du temps d'indisponibilité et protection de vos SLA

P Sérénité des équipes internes grace a un relais d’expertise permanent

Votre hypervision fonctionne 24/7 ?
Votre support doit I’étre aussi !




Actualité business
Services complémentaires
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Intégration Consulting Formation Développements Gestion
supplémentaires de projet

Pensez aux carnets de 100 a 700 tickets
crédits-temps pour vos prestations !




Actualité business
3 formations certifiantes

Formation Administrateur Canopsis Formation Expert Canopsis
5 jours

Formation accélérée Expert Canopsis

5 jours




Roadmap Canopsis
2026 - 2028




Canopsis 25.10

Nouveautés fonctionnelles

Studio templates

Jetons d’authentification externe

AN

%
g

Alias

N\
Z

Notifications - Filtres d'événements et de la remédiation

Diffusion de messages

Connecteur Grafana

& 7T



https://www.canopsis.fr/grafana/
https://www.canopsis.fr/diffusion-de-messages/
https://www.canopsis.fr/notifications/
https://www.canopsis.fr/systeme-d-alias/
https://www.canopsis.fr/jetons-d-authentification-externe/
https://www.canopsis.fr/studio-templates/
https://www.canopsis.fr/studio-templates/
https://www.canopsis.fr/jetons-d-authentification-externe/
https://www.canopsis.fr/systeme-d-alias/
https://www.canopsis.fr/notifications/
https://www.canopsis.fr/diffusion-de-messages/
https://www.canopsis.fr/grafana/

Canopsis 25.10

Evolutions fonctionnelles

Enrichissement - Données externes et tracabilité

=
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Bac a alarmes - Recherche avancée et filtrage rapide

B

®
X3

Remeédiation - Politique de retry des remédiations en échec

®

B

Thémes graphiques - Refonte complete des jeux de couleurs


https://www.canopsis.fr/enrichissement/
https://www.canopsis.fr/tracabilite-des-enrichissements/
https://www.canopsis.fr/bac-a-alarmes/
https://www.canopsis.fr/remediation/
https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
https://www.canopsis.fr/enrichissement/
https://www.canopsis.fr/bac-a-alarmes/
https://www.canopsis.fr/remediation/
https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
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Canopsis 26.04

Gestionnaire de jobs
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https://www.canopsis.fr/gestionnaire-de-jobs/

Canopsis 26.04

Statut d’entité inconnu

Arbre de Sans l'état Avec l'état
dépendances d’entité inconnu d’entité inconnu

Switch L1 Switch L1 Switch L1
Incident sur le Incident sur le
Switch L1-2 . Switch L1-2

AP 3




Canopsis 26.04

Modeéle de commentaire

Iy e
Template with time

Fields
X
= Fiakd name
# Spent time
. Required
~
#  |zsues
equired
x
= E N apl:
% Other comments
=i ad
X



http://canopsis.fr/modele-de-commentaire/

anopsis 26.04

Themes graphiques :
Refonte des fenétres modales

Create dynamic information X Edit Ticket declaration rule X

R = \

GEMERAL PATTERM

GEMERAL PATTERM TEMPLATES STUDID TEST QUERY
o U & Syokbm o
[SFRV JeFRV JSFXV
o Emit trigger
Dﬂﬂ"m ¥ [dmcoplar
Disable during periods Hikable during period . » 0 *  posT hittp:/{ wwow.companyjira.com/ oW
oy
Information Timeout settings
j T e -
ADD INFOS Ignore HTTPS certificate \ghare HTTPS certificate voriticatior
werification
Repeal request o ' Rocads easl
Nat noaded
Auth

Wilth credentisis

ouee



https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
http://canopsis.fr/modele-de-commentaire/
http://canopsis.fr/modele-de-commentaire/

Canopsis 26.04

Ticketing : Gestion des statuts par
interrogation d'API externe

* hathad .

POST hip:d www.company-jira.com/ e
Timeout settings

Buration Uit -

Repeat

Rgperat gerttings are configured in tarmil file

Ionchs HT TR cachiicate yecicaiion * Ticket status mapping @ = Ticket status mapping @
B Rouse headers and auth fram ticket declaration fule All unmapped source values will be mapped to Canopsis status "Open” All unmapped source values will be mapped to Canopsis status "Open”
" & Shiree vahie ¥ Canapdis valus
* Source value *Canopsis value v Open Open . B
Mot nasded
With cradentials R
ADD MAPPING PAIR * Sourgn vl * Canopsis value ey
%) With token .
In progress In progress -
Whene o odd Tpshann
Header » Lahs v Value v Token value -
* Source yvalue * Canapsis value .
Headers @ Finished Closed w
@ vohosders added yot * Bource value * Canopsis value
_ Closed Closed
Payload ADD MAPPING PAIR
(ot

fime Aameliic el Conpene il

Ticket status source field

* Ticket o curoo fald

D Allow varables in the Tickel stafus source feld

* Ticket status mapping @

All ummapped source values will be mppped 1o Canopels siotus “Open”

Source valus * Canopsis value w

ADD MAPPING PAR


https://www.canopsis.fr/ticketing/
https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/
https://www.canopsis.fr/themes-graphiques/

Canopsis 26.04

Patterns : Optimisateur de filtres

Create filter

Add alerm pattern L
At entity pattem -
Custom -

@D tovd o1sentites  sEEENTITIES

* Seanch by * Dictidrury * Figkd * Ty ==

Infos «  aleri_name v Walue « T ~ Regexp v  LOREMPSume B

- :

ADD GROUP

saanch tme: 3 min 5 s

¥ REJECT ALL SHIGGESTIONS ]

. found: 915 entities  same entities ] EEl B3 B

~" APPLY THIS SUGGEST

Connactor Equal IPSLIM

Add PRehavior patiern

CANCEL SUBMIT

ES
CHECK FILTER



https://www.canopsis.fr/filtres-patterns/

Canopsis 26.04

Patterns : Aide a la rédaction - 1A

& Al pattern assistant & Al pattern assistant

Corrected pattern
"alarm_pattern”; [
[
{
“field": "v.component”,
"cond”: {
“type™: "eq’,
“value”; "test-attribute-correlation-1"
}
}
]

@ 1

MNotes:
+ Structurally valid JSON.

+ Semantically valid for an alarm pattern where:

How can | help?

Geminl
* Inner array = AND conditions

« Quter array = OR groups
* This pattern matches events where v.component

+ CREATE PATTERN equals “test-attribute-correlation-1".

/7 EDIT PATTERN What to do with the corrected pattern?

REPLACE MY PATTERN

#+ OPTIMIZE PATTERN
ADD PATTERN TO MY PATTERNS

1310 Gemini

@ VALIDATE PATTERN



https://www.canopsis.fr/filtres-patterns/

Roadmap 2026 -2028

Zoom sur 'lA

(-s)  Chatbot - Aide a la recherche pour les pilotes
\4 Cycles et anomalies
ﬁ Corrélation automatique
@ Expérience du pilotage
Typage des alarmes
=g Apprentissage sources de données

% Scénarios de crise



https://www.canopsis.fr/chatbot-assistant-ops/
https://www.canopsis.fr/chatbot-assistant-ops/
https://www.canopsis.fr/cycles-et-anomalies/
https://www.canopsis.fr/correlation-automatique/
https://www.canopsis.fr/experience-du-pilotage/
https://www.canopsis.fr/typage-des-alarmes/
https://www.canopsis.fr/apprentissage-sources-de-donnees/
https://www.canopsis.fr/scenarios-de-crise/
https://www.canopsis.fr/cycles-et-anomalies/
https://www.canopsis.fr/typage-des-alarmes/
https://www.canopsis.fr/experience-du-pilotage/
https://www.canopsis.fr/correlation-automatique/
https://www.canopsis.fr/apprentissage-sources-de-donnees/
https://www.canopsis.fr/scenarios-de-crise/
https://www.canopsis.fr/chatbot-assistant-ops/

Table ronde

Votre avis sur
la Roadmap ?




Merci de votre
participation !

Commerce

Edouard HUAULT
CEO

ehuault@capensis.fr
0603 2419 06

Armand DISSAUX
Responsable d’Agence

adissaux@capensis.fr
0672481312

Mikaél MOURCIA
CTO

mmourcia@capensis.fr
0673479717

Julien NYCZ
Responsable Technique

jnycz@capensis.fr
07 8297 3952

Claire-Marie MOUNIER
Responsable Communication

cmounier@capensis.fr
06 70 61 40 56
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